
Downloading/Installing Symantec Antivirus 
 

 
 

Log into Clean Access when it pops‐up. If prompted to download Anti‐virus. Click the “Download” link to download Symantec Antivirus 

 
When asked where you want to save the file to, select “Desktop” and 

click “Save”. 

 
When the download has completed, double click the Symantec file on 

your desktop. This will begin the automatic installation. 

 
When the installation is complete, click “OK”. Now restart the 

computer. 
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When logging back into Clean Access after you restart, you will most 
likely be asked to update your Antivirus. Click “Update” to do this. 

 
 

The Symantec Antivirus updater will launch and automatically 
download and update the anti‐virus software. When it has completed 

click “OK” and then click “Next” 
 


